DANG KY

QWELLMED  Optum

Trong biéu mau ding ky nay, “Medical Group” bao gém WellMed Medical Group, PA; WellMed Medical
Management of Florida, Inc.; OptumCare Florida Inc.; USMD Physician Services, Inc. (“USMD”); va Healthcare
Associates of Irving (“HCAT”).

Tén bénh nhan:

BENH NHAN

Ngay sinh (MM/DD/YYYY):
Thanh Phé/Tiéu Bang/ Ma Zip:
Sé dién thoai noi lam viéc:

Dia chi dwéng pho:

Sé dién thoai nha: Sé dién thoai di dong:

Email:
Nha thubc wu tién: Dia Chi: Sé Dién Thoai:
Ngén ng wu tién khi néi chuyén vé y té: 0 Tiéng Anh 1 Tiéng Tay Ba Nha 0 Ngén Ngir Khac:

Ngén ngir wu tién khi viét van ban y té: 0 Tiéng Anh 0 Tiéng Tay Ba Nha 11 Ngon Ngir Khéac:

Quy vi ¢ yéu cau dich vu bién phién dich (dich viét/dich néi) khéng? 0 Cé 1 Khéng ©1 Ngén Ng(r:

Quy vi da tirng can tro gitp dé hidu thong tin y té nhan dwoc tir nha cung cip/nhan vién y t& ctia minh khéng?
0 C6 0 Khéng
Chiing Toc: 0 Ngwoi Hawaii Ban Bia hodac Ngwoi Dan Bao Thai Binh Dwong khac

0 Ngwdi My Da Pen hodc Nguei My Gée Phi 0 Ngwdi Chau A o Ngwdi Da Trang

01 Ngwdi My Ban Dia hodc Ngudi Alaska Ban Dia 0 Khéng mubdn tiét 16

Dan Toc: 0 Ngudi My gbe Tay Ban Nha/Bb Dao Nha hodc Nguoi My La-tinh 1 Khéng phai Ngwei My géc Tay Ban

Nha/Bb6 Pao Nha hodc Ngudi My La-tinh 01 Khéng mubn tiét 16
Tinh Trang H&n Nhan: 0 Da Két Hon 0 Boc Than 0 D3 Ly Di 0 Géa Bua 1 Séng V&i Ban Tinh 0 D4 Ly Than Theo

Phap Luat

Gi¢i Tinh: @ Nam 0 N 0 Khac

Quy vi c6 phai nhan vién Medical Group hodc nguwdi nha cla mét nhan vién Medical Group khéng? o Cé 0 Khdng

NHIPNG NGU'O'l LIEN HE WU TIEN (Liét k& nhitng ngudi quy vi muén tham gia vao hoat dong cham séc clia minh).

Tén Méi quan hé v&i bénh nhan S6 dién thoai
[ Phu Huynh [J Con Cai [ Nguoiliénhé | Nha:
[] VoiChdng luc khan cap
’ O Nguoi Noi lam viéc:
1 Khac Giam Ho Di dong:
] HIPAA*
[J Phy Huynh [J Con Cai () Nguoilienhe | Nha:
[J Vo/Chéng luc khan cap R
L. Noi lam viéc:
. ) L] Nguwoi
Khac Giam Ho Di dong:
[] HIPAA*
[J Phu Huynh [J Con Cai L1 Ngudilién hé Nha:
[J Vo/Chéng Itic khan cap o
O Ngudi Noi lam viéc:
[} Khac Giam HO Di déng:
[] HIPAA*

* Khi danh dau vao 6 Dao Luat vé Trach Nhi¢m Giai Trinh va Cung Cap Théng Tin Béo Hlém Y Té (Health Insurance Portability and
Accountability Act, HIPAA), t6i tly quyén cho phép Medical Group thao luan vé cac nhu ciu cham séc va y té cha téi/bénh nhan véi nhivng

Chir Ky Tat cia Bénh Nhan/Phu Huynh hodc Ngwi Giam H6 Hop Phap

Cong ty khéng phan biét ddi xtr dwa trén chang toc, mau da, nguén gbc quéc gia, gidi tinh, tudi tac hoc tinh trang khuyét tat trong cac chwong trinh va hoat déng strc khde ctia
minh. Chung t6i cung cap dich vu mién phi gidp quy vi lién lac véi chiing t6i, chang han nhw lién lac qua thw bang ngdn ngi khac hodc ban in chi I&n. Ngoai ra, quy vi cé thé yéu
cAu c6 théng dich vién. D& yéu cau tro gilp, vui long goi 1-888-781-WELL (9355). ATENCION: Si habla espafiol (Spanish), hay servicios de asistencia de idiomas, sin cargo, a su disposicion. Llame al

ngwoi dworc liét ké trong danh sach lién hé.

1-888-781-WELL (9355). 3472 %5 : 4o % 43 F T (Chinese),
241315292 WM+OP Patient Registration Form JL 13111646 C030124

FAV S B A BRI S I RA, 50T 1-888-781-WELL (9355).

BIEU MAU BUQC LUU TRD TRONG HO SO'Y TE CUA BENH NHAN



Tén Bénh Nhan

UY QUYEN CHO PHEP KiCH HOAT TRANG WEB CHO CONG THONG TIN BENH NHAN (Chi c6 thé str dung mot
email cho méi tai khoan bénh nhan).

Khi danh dau vao 6 bén dwéi va cung cap email, tdi Gy quyén cho phép Medical Group kich hoat tai khoan cla téi trén
trang web bang email dwoc cung cip dé dang ky Céng Théng Tin Bénh Nhan, tir d6 cé thé xem hd so strc khde va
thuéc cua toi, lién hé véi phong kham cla tdi va nhan cac théng bao lién quan dén phong kham, chang han nhu tin
nhan nhéc lich hen, qua:

L1 Email cua to6i: L1 Email Proxy* cla toi:
*Phai liét ké Proxy trong Ngwei Lién Hé Uu Tién, dong thei danh dau vao 6 HIPAA dé kich hoat web cho Proxy Quyén
Truy Cap vao Céng Thong Tin Bénh Nhan. Quy vi nén cung cap dia chi email riéng tw ma chi quy vi/Proxy cta quy vi
mé&i c6 quyén truy cap.

Chir Ky Tat cua Bénh Nhan hoic Phu Huynh/Ngwei Giam Hé Hop Phap

CHAP THUAN DIEU TRI

Téi tw nguyén chap thuan tiép nhan cac dich vu y té va cham séc strc khde ma bac si, nhan vién va cong su hay tro' ly
ctia Medical Group va cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde khac cung cip, néu cac bac si clia tdi cho d6 la
diéu can thiét. Toi hiéu réng cac dich vu d6 c6 thé bao gdm céc quy trinh chan doan, kiém tra va diéu tri. Téi hiéu rang
Medical Group 1a mét co s& lién két gidng day va cé thé cé cac bac si ndi tri va sinh vién tham gia vao qua trinh cham
séc cla t6i. T6i xac nhan rang t6i khdng dwoc dam bdo hay cam két bat i diéu gi vé két qua hoac vé viéc diéu tri. Toi
hiéu rang viéc chap thuan diéu tri nay sé c6 hiéu lwc va duy tri hiéu lwc xuyén sudt qua trinh t6i tham gia hodc nhan cac
dich vu tir Medical Group.

Chir Ky Tat cia Bénh Nhan hodc Phu Huynh/Ngwei Giam Hé Hop Phap

1) QUYEN CHO PHEP NHAN LICH SU’ DUNG THUOC

Toi ay quyen cho phep Medical Group va cac Nha Cung Cép Lién Két v&i Medical Group Iay dir liéu dién tlr vé lich

st dung thudc bén ngoai cla toi. Toi hiéu rang cac nha cung cap va nhan viény té cua t6i & day co thé xem lich st
dung thudc tr nhiéu nha cung cap dich vu y té, cong ty bao hiém va nguoi quan ly quyen loi nha thudc khac khong cé
lién két v&i ho. Lich str dung thudc nay co thé bao gébm cac don thubc da dwoc ké tir nhiéu nam trwde. Toi hidu rang
Medical Group va cac Nha Cung Cép Lién Két véi Medical Group sé st dung lich str diing thudc bén ngoai nay dé cung
cép phuong phap diéu tri cho téi, danh gia va cai thién sy an toan cho bénh nhan va chét lwgng cla dich vu cham séc
y t&. T6i hiéu rang tdi co thé thu hdi Gy quyén cho phép nay bat cir Iic nao bang cach givi van ban théng bao téi nha
cung cép cltia minh.

Chir Ky Tat cia Bénh Nhan hodc Phu Huynh/Ngwéi Giam Hé Hop Phap

UY QUYEN CHO PHEP SU DUNG VA TIET LQ THONG TIN SI’'C KHOE TRONG PHAM VI TO CHU'C

MEDICAL GROUP

T6i hiéu va dong y rang: Uy quyén cho phép nay la tw nguyén; Théng Tin Y Té Bwoc Bao Vé (Protected Health
Information, PHI) ctia tdi co thé chira théng tin do ngudi khac tao ra, bao gébm ca cac nha cung cap dich vu cham séc
strc khde, c6 thé bao gébm thong tin vé y t&, dwoc phdm, thi lwc, stirc khde tam than, tinh trang s& dung chat gay nghién,
HIV/AIDS, théng tin tam ly tri liéu, sinh san, di truyén, bénh truyén nhiém va théng tin vé chwong trinh cham séc strc khde
clia t6i, va cé thé bao gdm céc thdng tin khac nhu: théng tin lién quan dén thdm kham, tiép nhan, diéu tri, yéu cau thanh
toan, théng tin quan ly trwong hop hodc phdi hop cham séc; Téi cé thé khong bi tir chéi diéu tri, thanh toan cho céc dich
vu cham séc stre khde, dang ky hay xét da diéu kién nhan phuc lgi cham séc strc khde néu khong ky tat vao muc nay;
PHI ma t6i cho phép tiét 16 co thé khdng con dwoc bao vé va ngudi nhan théng tin cé thé tiét 16 lai néu khéng phai tuan
theo luat vé quyén riéng tw cla lién bang hay tiéu bang; Téi Gy quyén cho phép Medical Group va céc don vi lién két voi
Medical Group tiép can, st dung va tiét 16 PHI ¢ thé nhan dang ca nhan t6i véi nhau, va Gy quyén cho phép céac nha
cung cép dich vu diéu tri ca toi (trong qua khtr, hién tai, twong lai) st dung va tiét 16 PHI c6 thé nhan dang ca nhan toi
vOi Medical Group va cac don vi lién két v&i t chire nay. Uy quyén cho phép nay sé gilr nguyén hiéu Iwc triv khi va cho
dén khi t6i thu hoi quyét dinh; Toi c6 thé thu héi Gy quyén cho phép nay bat ct luc nao bang cach gtvi van ban thong bao
cho Medical Group. Tuy nhién, viéc thu hdi s& khéng anh hwéng dén bat cir hanh dong nao da thuc hién trwdc ngay yéu
cau thu hdi cta t6i dworc tiép nhan va x ly. Toi hiéu rang theo diéu 42, Phan 2, B6 Luat Cac Quy DBinh Lién Bang (Code
of Federal Regulations, CFR), t6i c6 quyén yéu ciu dwoc cung cap danh sach cac td chirc ma PHI cla t6i da duorc tiét 16
theo chi dinh chung nay.

Chir Ky Tat cia Bénh Nhan hoic Phu Huynh/Ngwéi Giam Hé Hop Phap

Caéng ty khéng phan biét déi xtr dwa trén chling toc, mau da, ngudn gbc quéc gia, gidi tinh, tudi tac hodc tinh trang khuyét tat trong cac chwong trinh va hoat déng stic khde clia

minh. Chang téi cung cép dich vu mién phi gitip quy vi lién lac véi ching téi, chdng han nhw lién lac qua thu béng ngén ngl khéc hodc ban in chi Ién. Ngoai ra, quy vi c6 thé yéu

cau c6 théng dich vién. D& yéu cau tro gitip, vui long goi 1-888-781-WELL (9355). ATENCION: Si habla espafiol (Spanish), hay servicios de asistencia de idiomas, sin cargo, a su disposicion. Liame al
1-888-781-WELL (9355). 3472 % : 4w R4 F X (Chinese), A % A HIEEE S W3 A, HHE: 1-888-781-WELL (9355),
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Tén Bénh Nhan

UY QUYEN CHO PHEP SU’ DUNG VA TIET LO THONG TIN SU’C KHOE VO'I CAC HE THONG TRAO POl THONG
TIN SU'C KHOE (HEALTH INFORMATION EXCHANGES, HIE) VA TRAO BOI TWONG TAC

Téi hiéu va ddng y rang: Uy quyén cho phép nay la tw nguyén. T6i cé thé khong bi tir chéi diéu tri, thanh toan cho cac
dich vu cham séc strc khde, dang ky hay xét di diéu kién nhan cac phuc lgi cham séc strc khde néu khong ky tat vao
muc nay; Greater Houston Healthconnect (www.ghhconnect.org), Carequality (https://carequality.org), Commonwell (www.
commonwellalliance.org/providers) va bat ci» hé théng HIE nao ma Medical Group lién két trong twong lai, cling nhw
nhirng ngudi tham gia vao mang lwéi clia ho trong hién tai va twong lai cé thé tiép can, st dung va tiét 16 Thong Tin Y

Té Puoc Bao Vé (PHI) cta tdi dwdi dang div liéu dién tlr, thong qua hoat déng trao ddi vi muc dich diéu tri, thanh toan va
cac chién dich chdm séc sirc khde; Nhirng t6 chirc nay cé thé lién két véi cac HIE khac trén toan qubc va t6i Gy quyén
cho phép céac td chirc nay tiép can, str dung va tiét 16 thong tin ctia tdi v&i cac td chire trao dbi thong tin cho muc dich diéu
tri, thanh toan va té chirc chién dich cham séc stre khde twong tw; PHI clia t6i, bao gdm cac ghi chu, két qué xét nghiém,
bao cdo tir phong thi nghiém, anh chup X-quang, danh sach thudc hodc bat cir PHI dién ttr ndo khac lién quan co thé
dwoc chia sé thdng qua cac cudc trao dbi nay; PHI clia toi cd thé bi cac don vi tiép nhan tiét 16 lai, va néu nhirtng ngudi
tiép nhan khong phai la nha cung cép dich vu cham soc strc khée hodc chwong trinh bao hiém y té, thi thong tin d6 co thé
khong con dwoc cac quy dinh veé quyen riéng tw cua lién bang bao vé; Uy quyén cho phép nay van c6 hiéu lyc trir khi va
cho dén khi ti thu hdi Gy quyén cho phép; T6i cd the thu héi Gy quyen cho phép nay bt ct¥ lic nao bang cach gii thdng
bao bang van ban cho Medical Group; va t6i hiéu rang viéc thu hoi Gy quyén cho phép sé khong anh hwdng dén bt ci
hanh déng nao dwoc thwe hién trwéc ngay quyét diinh thu héi clia tdi dwoc tiép nhan va xi ly.

Chir Ky T4t ctia Bénh Nhan hoiéc Phu Huynh/Ngwi Giam H Hop Phap

CHAP THUAN LIEN LAC KY THUAT SO

Khi cung cap sé dién thoai ctia minh cho Medical Group, t6i ddng y nhan cac cudc goi tw déng, tin nhan dwoc ghi am truwéc
va/hodc tin nhan van ban lién quan dén dich vu cham séc strc khde cla tdi tr Medical Group va cac bén lién két voi Medical
Group. Téi déng y nhan cac thong bao lién quan dén phong kham va 161 nhic cude hen qua tin nhan van ban, chang han
nhuw kha nang cung cap dich vu tiém phong cim hay gio dong ctra, qua s6 dién thoai d6. Toi hiéu rdng minh cé thé bi tinh
phi tin nhan va di liéu, théng tin vé quyen riéng tw va cac diéu khoan co dang tai treec tuyén tai (www.wellmedhealthcare.
com/texting-terms) va nhirng tin nhan d6 sé Iap lai. T6i cling nhan thirc va ddng y réng nhirng tin nhan van ban nay co thé
chtra Théng Tin Y Té Bugc Bao Vé (PHI). Tin nhan van ban khong phai la bién phap lién lac an toan va tiém &n mot sb rti ro
bi bén thtr ba doc dworc. Tai cé thé thu hdi hodc rat lai quyét dinh chép thuan nay bat ct Itic ndo. Viéc rit lai quyét dinh chap
thuan phai dwoc thwe hién bang van ban.

Chir Ky Tat caa Bénh Nhan hodc Phu Huynh/Ngwei Giam Hé Hop Phap

CHAP THUAN CHUP ANH VA QUAY VIDEO/GHI AM

To6i chap thuan cho Medical Group chup &nh t6i dé st dung cho viéc diéu tri, thanh toan ho&c dé thwec hién dich vu
cham séc strc khde. Toi hiéu rdng hinh dnh cGa minh, bao gdm ca anh chup va ban ghi am thanh/video sé dwoc st
dung dé hd tro’ viec cham séc, thanh toan hodc cac hoat ddng chdm séc strc khde clia tdi bao gdm cac sang kién vé
chét lwong. Tai hiéu rang Medical Group sé s& hiru cac hinh anh nay. Cac ban sao cla ching cé thé duwoc cung cap
véi mire phi hop ly. Téi hiéu rang téi c6 thé thu hdi ho&c rut lai quyét dinh ch&p thuan nay bét ct lic nao béng cach gl
van ban théng bao t¢i nha cung cap ctia minh. Viéc rut lai chip thuan nay khéng anh hwéng téi bat ky thong tin nao
dwoc cung cap trude khi cé théng bao rut lai bang van ban.

Chir Ky Tat caa Bénh Nhan hodc Phu Huynh/Ngwi Giam Hé Hop Phap

CHUYEN GIAO PHUC LOQI

Toi ay quyén cho phép Medical Group thay mat t6i dang ky phuc lgi cho cac dich vu dwoc bao hiém chi tra. Téi yéu
cau codng ty bao hiém cua téi thanh toan tryc t|ep cho Medical Group. Téi x&c nhan rang cac thong tin toi da bao cao vé
pham vi bdo hiém cua tdi la chinh xac. T6i hiéu rang t6i phai chi tra toan b cac dich vuy té dwoc cung cép. TAt ca cac
séc ma cong ty bao hiém gl cho t6i sé dwoc chuyén t&i Medical Group dé tién hanh thanh toan cho tai khoan cla toi
néu con sb dw. Viéc chuyén giao nay sé duy tri hiéu lwc cho dén khi toi thu hdi quyét dinh bang van ban.

Chir Ky Tat caa Bénh Nhan hodc Phu Huynh/Ngwi Giam Hé Hop Phap

Cong ty khong phan biét dbi xtr dwa trén chiing téc, mau da, nguén gbc quéc gia, gidi tinh, tudi tac hoc tinh trang khuyét tat trong cac chwong trinh va hoat déng strc khée clia

minh. Chang t6i cung cap dich vy mié&n phi gidp quy vi lién lac v&i chung t6i, chdng han nhuw lién lac qua thw bng ngdn nglr khac hodc ban in chir Ién. Ngoai ra, quy vi c6 thé yéu

cau c¢6 thdng dich vién. D& yéu cau tro gitip, vui long goi 1-888-781-WELL (9355) ATENCION: Si habla espanol (Spanish), hay servicios de asistencia de idiomas, sin cargo, a su disposicion. Liame al
1-888-781-WELL (9355). 3 7% & : 4w R4 F X (Chinese), A% & A EARAE S W B RA. #5E: 1-888-781-WELL (9355).
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Tén Bénh Nhan

THONG BAO VE DICH VU CHAM SOC SU’'C KHOE TU XA/THAM KHAM TU XA
Téi x4c nhan da nhan duoc thong bao vé cac quyén loi lién quan dén dich vu chdm séc strc khde tir xa/tham kham tir xa
ctia minh. Néu cé yéu cau, quy vi sé& dwoc cung cap mét ban sao.

Chir Ky Tat cua Bénh Nhan hoic Phu Huynh/Ngwei Giam Hé Hop Phap

THONG BAO VE CHINH SACH TAI CHINH
T6i xac nhan da nhan dwoc va déng y tuan thd Chinh Sach Tai Chinh. Cé thé xem Chinh Sach Tai Chinh tai phong
kham va néu cé yéu cau, ban sao clia chinh sach nay sé dwoc cung cip theo yéu cau.

Chir Ky Tét ctia Bénh Nhan hoiéc Phu Huynh/Nguwdi Giam H Hop Phap

THONG BAO VE CAC BIEN PHAP THUY'C HANH BAO VE QUYEN RIENG TV
Toi xac nhan ¢ thé xem Théng bao vé Cac Bién Phap Thwc Hanh Bao Veé Quyén Riéng Tw tai phong kham va trén
mang, tai trang web ctia Medical Group. Ban sao clia chinh sach nay sé dwoc cung cip theo yéu cau.

Chir Ky T4t ctia Bénh Nhan hoiéc Phu Huynh/Ngwi Giam H Hop Phap

Chir Ky cia Bénh Nhan hoac Phu Huynh/Ngwe&i Giam HO6 Hop Phap Ngay

Xin lwu y: Néu la nguwoi giam hd hop phap hodc nguoi dai dién do tda an chi dinh, quy vi phai dinh kém ban sao gidy
0y quyén hop phap dai dién cho bénh nhan ctia minh.

Tén cla ngudi giam hd hop phap Tén Phé/Thanh Phé/Tiéu bang/Ma Zip Sé6 dién thoai

Cong ty khong phan biét dbi xtr dwa trén ching toc, mau da, ngudn géc québc gia, gidi tinh, tudi tac hodc tinh trang khuyét tat trong cac chwong trinh va hoat déng stic khde clia

minh. Chung t6i cung cap dich vy mién phi gip quy vi lién lac véi chiing t6i, chang han nhw lién lac qua thw bang ngdn ngi khac hodc ban in chi I&n. Ngoai ra, quy vi cé thé yéu

cau ¢ théng dich V|en Dé yeu cau tro gidp, vui long goi 1-888-781-WELL (9355) ATENCION: Sl habla espanol (Spanish), hay servicios de asistencia de idiomas, sin cargo, a su disposicion. Liame al
1-888-781-WELL (9355). 37 & : 4w R 30 F X (Chinese), A% & A EARALE S W B RA. #5E: 1-888-781-WELL (9355).
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THONG BAO VE DICH VU CHAM SOC SU'C KHOE T XA/THAM KHAM TU XA
Vui long doc trude khi nhan dich vu.

Toi hidu rang t6i cé cac quyén loi sau day déi vai dich vu chdm séc strc khde tir xa/thdm kham tir xa:

1. Dinh nghia vé cham séc strc khoe tir xa/tham kham tir xa. Dich vu cham sdc strc khde tir xa/thadm kham tir xa
c6 sr dung trang thiét bi hodc nén tadng hop qua video twong tac, an toan, cho phép cac nha cung cép dich vu chadm
séc stre khde cung cép dich vu cham séc strc khde cho bénh nhan & cac dia diém khac.

2. Quyén dwoc cham séc. Tai hiéu rang tiéu chuan cham séc ap dung cho thdm kham truc tiép sé dwoc ap dung cho
tham kham qua video. Téi hiéu rang téi cé quyén khong tham gia hodc quyét dinh dirng tham gia tham kham qua
video, va viéc tdi tlr chdi s& khéng anh huéng dén quyén dwoc chdm séc hodc didu tri clia téi trong twong lai.

3. Théng tin va tinh bao mat cta bénh nhan. Téi hiéu rang cac luat bdo vé quyén riéng tw va tinh bdo mat cla thdng
tin cham séc strc khde ciing ap dung cho cac dich vu chdm séc strc khde tir xa/thdm kham tir xa. T6i hiéu rang
video, ban ghi &am ho&c anh chup c6 thé duwgc lwu trir néu t6i chap thuan va réng tdi cé quyén tiép can thong tin y té
ctia minh theo luat lién bang va tiéu bang. Tai hiéu réng cong ty bdo hiém cla t6i s& cé quyén tiép can théng tin y té
cla tdi d& phuc vu muc dich danh gia chat lwong va/hodc kiém toan. Toi hiéu réng t6i s& khong & cung phong véi
bac si cla t6i; do vay, téi sé dwoc thdng bao va quyét dinh cé chap thuan cho bat cr ai ngoai bac si cla t6i tham gia
khéng. Téi hiéu rang viéc tiét 16 thong tin y té cla t6i, bao gébm ca & dinh dang &m thanh va/hoéc video, cé thé duoc
thwe hién bang phwong thirc truyén div liéu dién tor.

4. RUi ro va chap thuan lién lac. T6i hiéu rang cé nhirng rdi ro tiém an t viéc sir dung dich vu chdm séc strc khode
tir xa va céng nghé video, bao gdm nhwng khong chi gi¢i han & kha ndng cé thé xay ra tinh trang tdc nghén, gian
doan ho&c méo hinh méo tiéng do sw cb ky thuat, bat chap cé nhivrng nd lwc hop ly tr phia nha cung cap cuia t6i.
Néu xac dinh duoc rang két ndi dién tlr khong du, t6i hiéu rdng nha cung cép dich vu cham séc strc khde cla toi
hodc 6i c6 thé dirng st dung va sép xép cach khac dé tiép tuc tham kham bang cac phwong thirc khac. Bang viéc
ky tén vao biéu mau dang ky nay (bao gdm moi biéu mau c6 chir ky dién t&r) va cung cép sb dién thoai di dong
va/hoac dia chi email cla t6i trong nén tang cham séc stre khoe tir xa, toi chap thuén nhan thong b&o bang
SMS/tin nhan van ban hodc email (co thé sé bi tinh phi tin nhan va di liéu) nham muc dich nhac nhé lich tham
kham qua video va/hodc duong lién két dé két ndi. Toi hiéu rng cac tin nhan cé thé chira thong tin y té dwoc bao
vé (protected health information, PHI) va gvi qua cac phuong tién khéng ma héa, sé co ri ro théng tin bj tiét 16 va
bi chan, va t6i ¢ thé chon ngirng tham gia bang cach xéa sbé dién thoai di ddng hoac dia chi email ctia minh ra khdi
tai khoan ap dung trong nén tdng cham séc strc khde tir xa. Toi xac nhan da hiéu cac Piéu Khoan va biéu Kién vé
Nhan Tin dwoc dang tai trwc tuyén tai (www.wellmedhealthcare.com/texting-terms).

5. Bao hiém va lap héa don. T6i ddng y va hiéu réng t6i phai chi trd moi chi phi phat sinh, bao gém ca cac khoan
khau trir, ddng thanh toan hoac déng bao hiém ap dung déi véi viéc thdm kham qua video cla téi. Téi hiéu rang
chinh sach thanh toan ctia chwong trinh bao hiém strc khée ap dung cho thdm kham qua video cé thé khac so voi
tham kham truc tiép.

6. Khiéu nai. Toi hiéu réng t6i c6 thé ndp don khiéu nai vé bac si cling nhw nhitng bén dwoc cip phép khac va nhirng
ngwdi dang ky cla hdi ddng y té tiéu bang lién quan.

Ho6i Dong Y Té Texas (Texas Medical Board): 333 Guadalupe, Tower 3, Suite 610, P.O. Box 2018, MC-263,
Austin, TX 78768-2018. (attn.: Investigations) hoac sb dién thoai 1-800-201-9353. Xem thém théng tin tai
www.tmb.state.tx.us.

Co Quan Khiéu Nai vé Dich Vu Cham Séc Strc Khée Florida (Florida Health Care Complaints):

Department of Health, 4052 Bald Cypress Way, Bin C75, Tallahassee, Florida 32399-3260. Email: MQA.
ConsumerServices@flhealth.gov. Fax 850- 488- 0796. Xem thém théng tin tai https://www.floridahealth.gov.

Ho6i Dong Y Té New Mexico (New Mexico Medical Board): 2055 S. Pacheco Building 400, Santa Fe, NM 87505.
Fax: (505) 476-7237. Email: nmbme@state.nm.us Xem thém théng tin tai

https://www.nmmb.state.nm.us.
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CHINH SACH TAI CHINH DANH CHO BENH NHAN
Vui long doc trwdc khi nhan dich vu.

Trong Chinh Sach Tai Chinh nay, “Ching Téi” bao gém WellMed Medical Group, PA; WellMed Medical Management
of Florida, Inc.; va OptumCare Florida Inc.

Thanh Toan: Néu chuwa dat dén mirc khau trir hodc cé trach nhiém thanh toan theo ty 1& phan tram, thi quy vi can thanh toan
tai thoi diém nhan dich vu. Néu quy vi chiu trach nhiém chi tré bat cir s6 dw ndo dén han sau khi cac yéu cau thanh toan bao
hiém dwoc xt ly, thi sb dw &y sé dwoc lap hda don théng qua mot ban ké khai. Cac séc b tra lai sé bi tinh phi $25.

Chipng tir bao hiém: T4t ca bénh nhan phai hoan thanh biéu mau théng tin bénh nhan trwéc khi tham kham véi bac st lam
sang. Vui ldng théng bao cho van phong bao hiém clia ching téi vé& nhivng thay dbi trong pham vi bao hiém chinh ho&c phu.
Chung t6i s& 1y mot ban sao béng lai xe hodc sé ID tai tiéu bang va thé bao hiém hop 1& quy vi hién dang st dung. Néu
khéng cung cép cho ching t6i théng tin bao hiém chinh xac mét cach kip thoi, thi quy vi cé thé phai tra sé dw cha yéu cau
thanh toan. Néu ching téi khong thé xac minh/xac nhan quy vi da diéu kién thanh toan béng bao hiém, thi quy vi cé thé phai
chi trd cac khoan phi phat sinh.

Bao hiém: Chung t6i tham gia nhiéu chwong trinh bao hiém khac nhau, bao gdm c& Medicare. Truéc khi nhan dich vu, quy
vi nén biét cac quyén loi clia minh va xac minh rang ching téi la nha cung cép dich vu tham gia vao chwong trinh bao hiém
ctia quy vi. Néu quy vi nhan dich vu va ching t6i khong phai 1 nha cung c&p tham gia vao chwong trinh bao hiém ctia quy vi,
ho&c bac s clia ching t6i khdng duorc liét ké 1a nha cung cép dich vu chdm séc chinh cho quy vi véi cdng ty bao hiém cla
quy vi, thi toan bd khodn thanh toan khéng dwoc bao hiém dai tho sé dén han tai thoi diém nhan dich vu.

Cham séc ¢6 quan ly: T4t ca cac khoan déng thanh toan (nhw Td Chirc Duy Tri Strc Khée (Health Maintenance
Organlzatlon HMO), T4 Chirc Nha Cung Cép Uu Tién (Preferred Provider Orgamzatlon PPO), v.v.) theo chwong trinh cham
séc c6 quan ly déu dén han vao thdi diém nhan dich vu. Néu chwong trinh bao hiém cla quy vi yéu cau sy phé duyét gioi
thiéu tlr bac s cham séc chinh, vui ldng xuét trinh gidy nay trong Ian tham kham dau tién cla quy vi. Néu quy vi yéu cau tham
kham tai van phong hodc phau thuat ma khéng cé sw phé duyét gidi thiéu, chuwong trinh bao hiém ctia quy vi cé thé coi day |a
diéu tri ngoai mang lwéi hodc khéng dwoc bao hiém, va quy vi sé phai chi trd mot khoan phi I1&n hon, hodc toan bd cac khodn
phi. Hay ddm bao réng quy vi hiéu nhirng dich vu ndo dwoc bao hiém va sdn sang thanh toan cho bat ct dich vu nao duoc
coi la khdng duwoc bao hiém hodc khéng dwoc chuong trinh cho phép.

Medicare: Chung t6i tham gia chwong trinh Medicare va chép nhan khoan thanh toan dwgc Medicare cho phép, khoan khau
trr cho bénh nhan va/hodc khoan déng bao hiém 20%. Néu | quy vi cd bao hiém bd sung (Medlgap) vui long cung cép cho
ching t6i ban sao thé bao hiém cla quy vi va bat ky bleu mau nao ma cong ty bao hiém ctia quy vi cé thé yéu ciu. Medicare
ho&c cac hang bao hiém phu khéng chi trd cho mét sb tha thuat va vat tw. Trong nhirng trwdrng hop nay, quy vi cé thé dwoc
yéu cau ky vao biéu mau mién trir trach nhiém, trong d6 néu rd quy vi hiéu rdng quy vi s& chiu trach nhiém vé nhirng khoan
phi nay.

Medicaid: Néu quy vi cd bét cr loai bao hiém Medicaid nao, vui ldng théng bao cho ching t6i trwdc budi thdm kham cla quy
vi. Bay la mot phan trong théa thuan cda quy vi véi Medicaid; viéc khong théng bao cho ching toi vé pham vi bao hiém cla
Medicaid c6 thé khién quy vi phai chiu trach nhiém tai chinh cho céac dich vu dwoc cung cép.

Cac khoan doéng thanh toan va khoan khau trir: T4t cd cac khodn ddng thanh toan va khoan kh4u triy déu dén han vao
thoi diém nhan dich vu. Su sép xép nay la mot phan trong hop ddng clia quy vi véi cong ty bao hiém clia quy vi.

Cac dich vu khéng dwoc bao hiém: Xin lwu y réng mot s6 hodc tat ca cac dich vu ma quy vi nhan dwoc cé thé khéng duoc
bao hiém ho&c Medicare hay cac cong ty bao hiém khac coi la khong hop ly hodc khéng can thiét. Khodn thanh toan sé dén
han vao thO’I diém nhan dich vu va moi sé dw con Ia| sé dwoc lap héa don qua bang sao ké.

Nop yéu cau thanh toan: Chung t6i sé nop yéu cau thanh toan cua quy vi dén chwong trinh Bao Hiém cla quy vi. Chuong
trinh bao hiém cla quy vi c6 thé can quy vi trwc tiép cung cap moét sé thong tin nhat dinh. Quy vi cé trach nhiém tuan theo yéu
cu cua ho.

Thay d6i pham vi bao hiém: Néu bao hiém ctia quy vi thay déi, vui 1dng thédng béo cho ching téi trwéc 1an thadm kham tiép
theo dé chung tdi co thé thuc hién cac thay ddi phu hop nham gidp quy vi nhan dwoc quyén loi téi da.

Khong thanh toan: Néu tai khoan clia quy vi qua han, quy vi cé thé lién hé véi bd phan thanh toan clia ching t6i dé sap xép
thanh toan. Néu khong duoc thanh toan, ching téi c6 thé bat dau thu no bang nhiéu bién phap, bao gém nhung khéng chi
gi®i han & viéc gl tai khoan qua han cho co quan thu no.

Bénh nhan tai nan 6 t6: Ching t6i c6 thé cung cap dich vu cham séc tai nan 6 t& cho cac bénh nhan lau ndm. Yéu cau thanh
toan sé dwoc ndp cho chwong trinh bao hiém y té cta quy vi, hodc quy vi cling cé thé tw thanh toan. Chang t6i sé khdng chap
nhan thu bao vé tir luat s nhw mot dang dam bao thanh toan ho&c glri héa don cho bén bao hiém thi ba.

B6i thwerng cho ngwei lao déng: Chung t6i khdng cung cép dich vu bdi thwdng cho ngudi lao ddng/cham séc thwong tat
lao d6ng cho cac bénh nhan mai hodc bénh nhan 1au ndm. Ngoai ra, ching téi khéng tham gia bao hiém béi thwéng cho
nguwoi lao dong.

Tré c6 phu huynh da ly hén: Viéc thanh toan diéu tri cho tré vi thanh nién la trach nhiém cta phu huynh - ngudi yéu cau
diéu tri cho tré. Moi phan quyét vé trach nhiém theo lénh cla tda an phai dwoc xac dinh gitra cac ca nhan cé lién quan, khong
bao gébm Chung T6i.

Biéu Pphi (cac khoan phi): Ching t6i cam két cung cap phuong phap diéu tri tbt nhat cho bénh nhan cda chung téi. Cac mirc
gia clia chung t6i dai dién cho cac chi phi binh thwdng, theo théng 1€ tai khu vwe clia ching toi.

Ban ké khai: Chung t6i sé gtvi bang ban ké hoa don dén dia chi thanh toan ma quy vi cung cip. Néu quy vi c6 thdc méc hodc
tranh chap vé tinh hop 1é clia s6 dw, hay lién hé v&i van phong kinh doanh cla ching t6i khi nhan dwoc ban ké khai.
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